Pe3yabTaThl onpoca poauTe/ieid B paMKax OLEHKH Ka4ecTBAa YCJA0BHHI
OCYLIECTBJICHUA 00pa30BaTe/IbHOM 1eATeIbHOCTH
B I'TIOY «Kosutemxk KyJabTypbl 4 HcKyccTB» uM. U.J1. Kod3ona

B oktsa6pe 2023 roma mpoBEIEHO UCCIEIOBAaHHE YAOBJIECTBOPEHHOCTHU
ponureneil kayecTBOM 0Opa3oBaTeNbHBIX yCiyr, mnpenocrasisembix [TIOY
«Komnemxk kynpTypbl U uickyccTB» uM. U. /1. Ko63oHa.

98% poaureneld BBICOKO OLIEHMBAIOT KAdyeCTBO OOpa3OBaTENIbHBIX YCIYT,
KOTOpbI€ CTYAEHTHl MOJYy4YaroT B Kouiemke. 91% poaureneil ynoBIETBOPEHBI
YCJIOBUSIMU OOYUEHHS CBOUX JIETEH B KOJUIEIXKE.

OueHka pOAMUTENSIMU YPOBHS OOIIEHUS C KJIACCHBIM pPYKOBOJUTEIEM
nokaszaia, 4ro 96% poxaureneil MoOryr OBICTPO CBSI3aThCS C  KJIACCHBIM
PYKOBOJMTEIEM U BBIPA3UIU BBICOKYIO OLIEHKY UX OTKPBITOCTH, JIPYKETIOOUI0 U
TOTOBHOCTh OBICTPO peIIaTh TaKHE BOIPOCHI, KaKk oOydeHne U KoM(opTHOE
npeObIBaHUE JETEN.

B komnemxe ynensercs oco0oe BHHUMAaHHE BOIPOCY COMPOBOXKICHHUS
HECOBEPIIEHHOJIETHUX, B TOM 4YHUCJE B MEpHOJ adantanuu. B nensx paHHEro
BBISIBJICHUS] TTPOOJIEMHBIX cUTyaluid B ceHTsi0pe 2023 roga Obul mMpoOBEJEH OMpoc,
B omnpoce mnpuHsin ydactue 98% poaureneil MepBOKYPCHUKOB. BBIBOJIbBI
WCTIONIb3YIOTCS ISl IPUHATHUS PEIICHUM, B T.4. TI0 OKa3aHUIO TICUXOJOTHYECKON U
KOHCYJIbTATUBHOM MOMOIIM YYAIIUMCS U UX POJUTEIISIM.



